Belehrung nach FAGG und Muster-Widerrufsformular

1. Ist der Kaufer ein Verbraucher, so kann er einen Fernabsatzvertrag oder einen auflerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen; die Frist
beginnt mit dem Erhalt der Ware, wobei diese Widerrufserklarung an keine bestimmte Form gebunden ist
und die Frist gewahrt ist, wenn die Widerrufserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

2. Wurde der Verbraucher tiber die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fiir die Auslibung dieses
Widerrufsrechts nicht unter Zurverfligungstellung des in § 4 Abs. 1 Ziff. 8 FAGG angefiihrten Muster-
Widerrufsformular informiert, so verlangert sich die angefiihrte Widerrufsfrist um zwolf Monate; wird diese
Informationserteilung innerhalb von zwdlf Monaten ab Vertragsschluss jedoch nachgeholt, endet die
Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhailt.

3. Wenn der Verbraucher den Vertrag rechtswirksam widerruft, so sind ihm alle Zahlungen unverziglich und
spdtestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuerstatten, an dem die Widerrufserklarung beim
Unternehmer eingegangen ist.

4, Der Verbraucher hat die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem dieser den Unternehmer Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtet, an den Unternehmer
zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absendet. Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung, sofern der
Unternehmer ihn vorab Uber die Pflicht zur Tragung der Kosten fiir die Rlicksendung informiert hat. Der
Verbraucher muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang durch den Verbraucher zuriickzufiihren ist. Der Verbraucher haftet jedoch in keinem Fall fiir den
Wertverlust der Ware, wenn er vom Unternehmer nicht Giber sein Widerrufsrecht belehrt wurde.

5. Fur den Fall, dass der Kaufer Verbraucher ist und ein Fernabsatzvertrag oder ein auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossener Vertrag vorliegt, gilt daher:

- Der Kaufer hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren (bzw. bei Bestellung mehrerer Waren, die getrennt
geliefert wurden: die letzte Ware) in Besitzgenommen haben bzw. hat.

- Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kaufer uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder Email) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Der Kaufer kann dafiir auch das diesen AGB angeschlossene Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

- Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kaufer die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an folgende Anschrift absendet:

KNAPP GmbH, Wassergasse 31, 3324 Euratsfeld, Osterreich,
Fax: + 43 (0) 7474 / 799 10 99, Email: info@knapp-verbinder.com

- Folgen des Widerrufs
Wenn der Kaufer den Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben,
einschlieBlich der Versandkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
der Kaufer eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glinstigste Standardlieferung
gewadbhlt hat), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kaufer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit dem Kaufer wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Kaufer wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir dem Kaufer nicht ausdriicklich angeboten haben, im Fall des
Widerrufs die Waren selbst abzuholen, konnen wir die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis der Kaufer den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt
hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Der Kaufer hat die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Die Kosten werden auf hochstens
etwa jenen Betrag geschatzt, den wir im Rahmen der Bestellung als Lieferkosten angefiihrt haben.
Der Kaufer muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Im Folgenden findet sich das Muster-Widerrufsformular zur etwaigen Ausiibung des Widerrufs nach dem
FAGG:



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an

KNAPP GmbH
Wassergasse 31
3324 Euratsfeld
Osterreich

Fax:+43(0) 7474 /7991099

Email: info@knapp-verbinder.com

Hiermit widerrufe/n ich/wir (¥) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf

der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(¥*)/erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(¥) Bitte Unzutreffendes streichen.



